[bookmark: _GoBack]附件三：
会理市人民医院
智能客服消息平台系统建设项目参数要求

1.供应商提供整套AI客服系统和消息推送平台。
2.全量公开座机、电话接入平台，统一管理呼入呼出；
3.支持话务自动分配、通话数据统计及全程录音；
4.实现来电/去电/消息推送时手机端显示“会理市人民医院”名片；
5.自动保存通话记录及录音，支持查询、试听、下载；
6.支持AI流程定制，可实现摸底调查等流程设置、
7.支持统计分析外呼语音内容、语音/消息推送明细数据等多维度数据分析。
    8.支持与医疗信息系统如HIS收费系统、慢病管理系统、医技诊疗系统等对接，全自动实现推送周期、内容等个性化需求。
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