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药剂科全自动片剂分包机年度维保服务需求
一、维保设备概况：
1）设备名称：全自动片剂分包机
2）设备品牌型号：深圳国控  P350
3）设备数量：1台
4）服务期限：一年
5）维保类型：技术保。
6）服务范围：设备正常使用下所发生的故障均属于维保服务范围。
二、维保服务技术要求：
1.保修年度内维保公司需对设备进行至少4次（即每季度至少1次）的定期维护保养及清洁，维护保养及清洁的具体时间由设备使用科室及主管部门与维保公司共同协商后决定，维护保养内容包括但不限于：
1)设备和部件清洁；
2)软件的全功能调试；
3)设备的检修及预见性故障的发现和处理与反馈；
4)易损耗件寿命评估；
5)及时对设备使用科室、主管部门提出的关于设备使用问题等进行解答；
6)设备关键部件的寿命保养。
2.更换的配件必须为原厂全新配件。
3.单剂量分包机厂家操作软件功能如有更新，维保公司需及时进行免费更新升级，并负责对药房工作人员进行免费操作培训。若我院软件接口部分功能更新（我院HIS系统升级或变更情况除外），维保公司需免费配合整改。
4.维修工艺符合设备品质要求，维修后设备质量达到国家、行业相关技术标准要求及科室要求。
5.如采购人设备发生故障，维保公司工程师需1小时内电话响应，4小时内提供技术支持和答疑，若电话沟通无法排除故障，维保公司工程师需在12小时内到现场维修。设备故障经检修后如需更换配件，单次购买单件配件价值在1000元（含）以内由维保公司负责，单次购买单件配件价值超过1000元可由维保公司按成本价提供，也可由院方自行询价购买后再由维保公司免费安装调试。确保在最短时间内恢复设备运行。
6.保证设备全年总开机率≥95%，（按全年365天计算），即每年停机不超过18天(一年365天)；每超过一天，维保期限顺延3天。
7.保修期内指定专业工程师负责全自动片剂分包机的维修。
8.每年对设备使用科室工作人员及主管部门工作人员进行不定期的设备使用培训，培训服务内容包括但不限于设备的操作培训、软件应用的培训和设备的日常维护培训，培训记录表由维保公司拟定，并经维保公司工程师、设备使用科室工作人员及主管部门工作人员三方共同签字确后存档备查。
9.维保公司不得将本项目约定的服务事项转包、分包。
10.维保公司需提供每次、每季度及年度的维修、维护保养服务记录，包括维修次数、维修内容、配件数量、保养次数、维修、保养报告等内容，所有记录均需由维保公司工程师、设备使用科室工作人员及主管部门工作人员三方共同签字确后交设备使用科室及主管部门存档备查。
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