附件三：
规划设计的具体需求

一、现状分析

1.现况调查：对院内硬件、软件、人才储备、信息化水平、科室或职能部门需求等进行调研，完成调研报告撰写。

2.评级分析：梳理我院目前信息化建设情况，对标三甲医院评审标准、电子病历评级五级、互联互通四级甲等，智慧医院五星和智慧服务三级要求，或新标对应级别等国家标准内容需要优化升级的条款，完成调研报告撰写。

3.改造分析及评估：对照各类评级标准和医院信息化建设现状，分析目前存在的问题及发展潜力，评估改造的可行性，提出改造建议。

二、蓝图规划

1.建设目标设定：基于现状分析结果，结合医院中长期发展战略，明确信息化三至五年建设的总体目标和阶段性目标。总体目标需体现电子病历应用水平5级、互联互通四甲、智慧服务三级等国家标准的达标要求，同时融入医院特色发展需求。阶段性目标需分年度或分阶段设定，明确各阶段的核心任务和验收指标，确保规划的可执行性和可衡量性。

2.总体架构设计：设计符合医院实际需求的信息化总体架构，包括基础设施层、数据资源层、应用支撑层、业务应用层和用户层。基础设施层需明确服务器、存储设备、网络设备、安全设备等硬件的升级和扩容方案，以及云计算、大数据平台等新型技术的引入规划；数据资源层需规划数据中心建设，明确数据标准、数据治理流程和数据安全策略，实现院内数据的整合与共享；应用支撑层需提供统一的技术支撑平台，保障各业务系统的互联互通；业务应用层需涵盖临床业务系统、医院管理系统、患者服务系统等，明确各系统的功能模块和升级优化方向；用户层需考虑不同用户（医生、护士、患者、管理人员等）的使用需求，提供便捷的访问方式和个性化的服务体验。

3.软硬件升级需求：结合现状分析和总体架构设计，详细列出软硬件升级需求清单。硬件方面，明确需要新增、更换或升级的服务器、存储设备、网络设备、终端设备、物联网设备等；软件方面，明确需要升级的现有系统的功能需求和技术要求。同时，需说明软硬件选型的原则，如兼容性、稳定性、安全性、可扩展性等。

4.预算编制：根据软硬件升级需求和项目建设周期，编制详细的项目预算。预算需包括硬件采购费用、软件采购及升级费用、系统集成费用、咨询服务费用、培训费用、运维费用等。系统集成费用需说明集成范围和计费标准；咨询服务费用需明确服务内容和收费方式；培训费用需包括培训对象、培训时长和培训费用标准；运维费用需考虑项目建成后的日常维护、技术支持和系统升级等费用，预算周期建议至少涵盖3-5年。同时，需对预算的合理性和可行性进行分析说明。

5.数据治理：构建统一数据标准、主数据管理及全流程数据质量管控体系。严格对标三甲医院评审统计指标、国家公立医院绩效考核指标、护理敏感质量指标等，完成指标梳理、口径统一、数据溯源与应用建模。打通临床、护理、运营、医技等数据孤岛，形成可落地、可考核的信息化建设方案，为医院高质量发展、等级评审、绩效考核及精细化管理提供科学、精准、高效的数据决策支撑。
三、实施规划

1.实施阶段划分：将项目建设过程划分为多个阶段，明确各阶段的时间节点、主要任务和责任人。分为项目启动阶段、需求分析深化阶段、系统设计阶段、软硬件采购与部署阶段、系统集成与测试阶段、用户培训与试运行阶段、项目验收与交付阶段。各阶段的时间安排需合理衔接，确保项目按计划推进。。

2.里程碑事件设定：在项目实施过程中设定关键的里程碑事件，作为项目进度管控的重要依据。里程碑事件应具有标志性和可验证性。同时，需明确每个里程碑事件的完成时间和验收标准，以便对项目进度进行有效监控。

3.资源配置计划：明确项目实施所需的各类资源，包括人力资源、物资资源和经费资源。

4.风险管理计划：识别项目实施过程中可能面临的各类风险，如技术风险、进度风险、质量风险、成本风险、人员风险等，并制定相应的风险应对策略和防控措施。



