附件三 ：

药剂科药品冷藏箱维保服务需求

一、维保设备概况：

1）设备清单：

	序号
	设备名称
	设备品牌
	型号
	容积
	数量
	备注

	1
	医用冷藏箱
	Haier
	 HYC-990S 
	890L
	1台
	

	2
	医用冷藏箱
	Haier
	HYC-1099
	1099L
	1台
	

	3
	医用冷藏箱
	Haier
	HYC-390S
	390L
	1台
	

	4
	医用冷藏箱
	Haier
	HYC-410
	410L
	1台
	

	5
	医用冷藏箱
	BIOBASE
	BYC-310 
	310L
	1台
	


2）服务期限：3年

3）维保类型：全保。

4）服务范围：维保期限内设备使用中所发生的所有故障均属于维保服务范围。

二、维保服务技术要求：

1.每个保修年度内维保公司需对设备进行至少4次（即每季度至少1次）的定期维护保养，维护保养的具体时间由设备使用科室药剂科及主管部门医学装备科与维保公司共同协商后决定。服务内容包括但不限于：

1）定期校准：每年一次，由具备资质的计量单位对温度探头和显示系统进行校准，确保准确性。

2）性能验证：定期（每半年）进行开门测试，验证设备在极端情况下的保温性能和恢复能力。

3）清洁除尘：定期清理冷凝器、压缩机表面的灰尘，保证散热良好，提高能效和寿命。

4）部件检查：定期检查风扇、压缩机、门封条等关键部件运行状态，对易损耗件进行寿命评估，必要时进行更换。

5）全年不限次故障维修及部件更换（含压缩机、传感器等核心部件）

6）备用设备临时调用服务

7)及时对设备使用科室药剂科、主管部门医学装备科提出的关于设备使用问题等进行解答

8)设备关键部件的寿命保养。

2.更换的配件必须为原厂全新配件。

3.维修工艺符合设备品质要求，维修后设备质量达到国家、行业相关技术标准要求及科室要求。

4.提供7×24小时维保服务，并储备常用配件，如设备发生故障，维保公司工程师需1小时内电话响应，4小时内提供技术支持和答疑，若电话沟通无法排除故障，维保公司工程师需在12小时内到现场维修。设备故障经检修后如需更换配件，所需配件由维保公司及时免费提供并进行更换，确保故障后24小时内恢复运行。

5.保证设备全年总开机率≥95%，（按全年365天计算），即每年停机不超过18天(一年365天)；每超过一天，维保期限顺延3天。

6.每年对设备使用科室药剂科工作人员及主管部门医学装备科工作人员进行不定期的设备使用培训，培训服务内容包括但不限于设备的操作培训、软件应用的培训和设备的日常维护培训，培训记录表由维保公司拟定，并经维保公司工程师、设备使用科室药剂科工作人员及主管部门医学装备科工作人员三方共同签字确后存档备查。

7.保修期内指定专业工程师负责药品冷藏箱的维修保养。维保记录可追溯至每次维护的工程师、更换配件批次，满足药品质量事故调查需求。

8.维保公司不得将本项目约定的服务事项转包、分包。

9.维保公司需提供每次、每季度及年度的维修、维护保养服务记录，包括维修次数、维修内容、配件数量、保养次数、维修、保养报告等内容，所有记录均需由维保公司工程师、设备使用科室工作人员及主管部门工作人员三方共同签字确后交设备使用科室及主管部门存档备查。



