附件二：

微生物实验室、PCR实验室（新、旧）、负压病房年度维保方案

一、维保涵盖区域

1、会理市人民医院微生物实验室、PCR实验室及负压病房系统本次维保的范围包含四个区域，分别是：

（1）、微生物实验室区域；

（2）、新PCR实验室区域；

（3）、老PCR实验室区域；

（4）、负压病房区域。

二、维保工作范围概述

	序号
	维保的系统或设施设备
	说明

	1
	净化空调系统
	包含微生物实验室、PCR实验室（新、旧）和负压病房净化空调机组及其冷热源主机、风管和相关风阀及滤网和空气过滤器的更换等

	2
	以上四个区域舒适性空调及功能性空调系统
	包含：微生物实验室的风管机和维保区域内的其它舒适性空调的日常维保

	3
	控制系统
	含：PLC控制柜、感应探头及相关控制线路

	4
	以上四个区域的强电系统
	含配电柜、开关、插座和相关线路

	5
	负压病房的医用气体系统
	氧气、负压和相关管路、仪表

	6
	配套设施、设备
	气密门、洗手池、实验室台柜及其附属设备（如水龙头、洗眼器、紧急喷淋等）及其他附属基础设施（其中医疗设备不在本次维保范围内，如PCR仪、理化分析设备、病床等设备）

	7
	自检服务
	每两个季度由维保公司根据相关规范对各区域检测一次，检测范围包括但不限于：静压差、温度、湿度、尘埃粒子（此项指标仅对有洁净要求的区域进行检测）等相关参数，出具维保公司自己的检测结果报告。

	8
	质监局仪表校验服务
	每年定期对有强检要求的仪表移交质监局或具备资质的第三方进行强制校验服务

	9
	第三方检测服务
	每年定期联系具备资质的第三方对有洁净度要求的区域（新PCR实验室、负压病房）洁净度等指标进行检测并出具检测报告


三、维保服务方式及要求

本项维保服务周期为一年，维保内容为人工、技术、检测（自检和第三方检测）、耗材（含空气过滤器）、配件（含单次单项设备或配件单价在1000元及以内）全套维保。单价超过1000元的配件、设备由维保公司报送医院后，医院自行购买或委托维保公司购买，费用另计。通过专业维保公司提供的技术服务及医院主管部门、使用科室人员的配合，保证微生物实验室、PCR实验室（新、旧）及负压病房系统达到以下要求：
(、在运行过程中符合国家规定的相应标准的要求；

(、能协助医院通过上级主管部门对医院以上科室的抽检；

(、能持续、稳定、经济、高效运行。

四、维保的时间安排及响应要求

（一）、维保时间安排：

每月保证至少一个周六、周日由专业公司对医院微生物实验室、PCR实验室（新）、PCR实验室（旧）、负压病房的系统设备进行全面巡检、维保；
同时根据使用情况及临时重大应急情况（如疫情），安排对本项目作不定时巡查维护；

本维保区域有使用问题，接医院通知到院处理。

（二）、响应时间要求

本系统在运行过程中出现一般问题、故障，维保公司在接电话通知后须在8小时内赶赴现场处理，力争当天出现的问题当天排查、解决。

对于重大运行问题，或需要大型配件等故障，维保公司需在接电话通知后8小时内赶赴现场，排查清故障，保护好故障设备、并报告医院。力争保障医院以上维保科室正常开展，并在最短时间内根据医院决定代为采购或医院自行采购配件、设备修复故障设备。

各区域现状情况概述

、微生物实验室

本区域包含：1间结核病微生物实验室、1间HIV（艾滋病）微生物实验室及相关辅助用房，总面积约80平米，本区域需维保项目包含：

风管机1P一台，另有3台2p奥克斯氟系统空调,及1台3p天加氟系统空调；

净化新风风机和高效排风机各一台；
强电系统；

配套设备（传递窗、紫外线灭菌灯等相关设备）。

目前存在的问题：

、报告间温度控制不符合使用要求；

、结核检测间压力梯度存在不符合规范和使用要求；

、相关滤网、过滤器需要及时更换；

、整套系统需要定期监测、保养。

相关过滤器耗材规格、数量如下

	序号
	过滤器名称
	规格型号
	数量

	1
	中效过滤器
	450*450*380
	1

	2
	高效过滤器H13
	320*320
	6


（二）、PCR实验室（旧）

本区域包含：1
、样本接收区，2、试剂准备区，3、样本处理区、4、扩增分析区，以及相应的走廊和辅助用房，本区域采用一套5P氟系统空调为冷热源，在使用过程中需要对相关过滤器及时更换，并根据P2实验室的特殊性，需要对相关区域的压力梯度及时监控、调整。

相关过滤器耗材规格、数量如下

	序号
	过滤器名称
	规格型号
	数量

	1
	送风高效过滤器
	484*484*90
	3

	2
	送风高效过滤器
	320*320*90
	3


（三）、PCR实验室区域（新）

本区域包含：1、样本处理区，2、试剂准备区，3、扩增分析区，4、相应的走廊和辅助用房。送风和排风机组分别自带初效和中效过滤器，另外排风机组还设置了亚高效过滤器。

目前存在的问题：

1、送风机组和排风机组的运行存在故障隐患，相关皮带已经老化变长，过滤器堵塞，外机低压报警等；

2、在使用过程中需要对相关过滤器及时更换，并根据P2实验室的特殊性，需要对相关区域的压力梯度及时监控、调整。

相关过滤器耗材规格、数量如下
	序号
	过滤器名称
	规格型号
	数量

	1
	送风高效过滤器
	484*484*90
	3

	2
	送风高效过滤器
	320*320*90
	3

	3
	排风单油网
	265*345
	3

	4
	排风单油网
	145*200
	3

	5
	送风机组初效过滤器
	490*592*46
	1

	6
	送风机组初效过滤器
	592*490*380*6
	1

	7
	排风机组初效过滤器
	287*592*46
	2

	8
	排风机组初效过滤器
	287*592*380*3
	2

	9
	排风机组亚高效过滤器H10
	592*287*292
	2

	10
	排风机组亚高效过滤器H10
	592*592*292
	2


、负压病房区域

本区域包含：两间负压病房及相应的辅助区域，在使用过程中目前存在：压缩机低压报警，电预热高温报警、初中效报警及缺风报警等问题，需要对相关过滤器及时更换（院方已自备一次过滤器，需维保公司更换）。

相关过滤器耗材规格、数量如下
	序号
	过滤器名称
	规格型号
	数量

	1
	高效过滤器
	320*320*90
	6

	2
	高效过滤器
	484*484*90
	3

	3
	卫生间排风滤网
	245*245
	2

	4
	病房排风滤网
	400*345
	2

	5
	排风高效过滤器
	484*484*90
	4

	6
	排风初效过滤器
	480*480*46
	4

	7
	送风机组初效过滤器
	290*595*46
	3

	8
	送风机组中效过滤器
	287*592*381
	3


维保公司定期巡访要求

在维保期内，维保公司须定期派技术人员对医院的相关维保科室的使用运行情况进行检查，并提供保养维护注意事项和合理化建议，具体检查和测试内容如下：

	空调风系统

	序号
	服务内容
	备注

	1
	初效过滤器、回风过滤网的清洁
	每月/次（日常如需清洁，由医院主管部门科室负责）

	2
	检查空调机组内部卫生情况
	每1月1次



	3
	检查新、排风过滤网卫生情况
	

	4
	检查空气处理机组内部清洁情况
	

	5
	机组箱门、壁板密封性检查
	

	6
	灭菌灯表面卫生情况检查
	

	7
	冷、热水盘管检查保养。
	

	8
	机组密封情况检查
	

	9
	检查轴承有无磨损及润滑油泄露
	

	10
	检查轴承锁定螺栓及其他螺栓的松紧度
	

	11
	检查机组皮带松动情况及张力
	

	12
	对风管上的防火阀、电动密闭阀、风量阀、定风量阀及手动阀的检查、维护
	

	13
	对静压箱及送风装置的检查、维护
	

	14
	排查排风口过滤网无破损、无尘，排风风机正常运转。
	

	15
	检查风管绝热层有无损坏、风管支架有无锈蚀
	

	16
	室内指标检测及提供运行状况报告
	每半年1次

	17
	回风口过滤网更换
	每季度1次

	18
	初效过滤器
	每三月更换一次

	19
	中效过滤器
	每年更换２次

	20
	亚高效过滤器
	每年更换1次

	21
	高效过滤器
	每1--1.5年更换１次

	22
	另在使用过程中，对压差检查及时更换风阻超过要求及破损的过滤器。
	不定时检查

	制冷剂输送系统

	序号
	服务内容
	备注

	1
	检查制冷剂管道有无泄漏
	每1月1次

	2
	检查制冷剂压力是否在合理范围内
	每3月1次

	3
	检查制冷剂保温绝热层是否完好 
	

	4
	检查制冷剂相关压力仪表是否正常 
	

	5
	管路支架、紧固件的检查与修复
	

	给排水路检查

	1
	检查水管相关仪表是否正常
	每1月1次

	2
	检查水管是否畅通、有无漏水
	

	洁净指标测试

	1
	洁净室送风口洁净度测试。
	每半年1次

	2
	洁净区内各级用房的净化状态和效率（微粒数、细菌数）测试。
	

	3
	洁净室工作面气流风速测试或高效送风末端送风量测试。
	

	4
	净化空调系统亚高效、高效过滤器检漏测试。
	

	5
	洁净区内各级用房的静压测试。
	

	6
	对负压病房的正负压力进行监测并记录
	每个月1次

	电气系统

	序号
	服务内容
	备注

	1
	强弱电系统运行情况检查
	每1月1次

	2
	动力电箱分电箱螺丝松紧
	每3月1次

	3
	动力电箱分电箱开关闭合、漏电按钮试验
	每半年1次

	4
	应急照明电池组充放电
	每年1次

	5
	UPS定期逆变放电
	每3月1次

	6
	UPS载量及切换检查
	每3月1次

	配套设施、设备系统

	序号
	服务内容
	 备注

	1
	气密门检修
	每1月1次

	2
	普通手推门检修
	每1月1次

	3
	配置器具使用情况检查
	每1月1次

	4
	洗手池检修
	每1月1次

	5
	紫外线灭菌灯检查
	每1月1次

	6
	传递窗检查
	每1月1次

	7
	实验室台柜及相关配套设施检查
	每1月1次

	医用气体系统

	1
	检查氧气、负压各终端有无泄漏、卡死
	每1月1次

	2
	检查氧气、负压管路、阀门是否泄漏
	每1月1次

	3
	检查两种气体压力是否满足科室需求
	每1月1次


七、医院和维保公司的责任界面界定

（一）、维保公司应遵守的服务标准及相关准则：

1、安全准则：维保期内，保证所维护保养的设备设施安全运行；对院方操作人员有培训和监督执行操作规定的责任。

2、质量保证准则: 

1）保证设备设施处于安全正常状态。每季度提前向医院提交保养预排表，内容要包含区间位置、保养时段等，以便提前安排工作。日常保养时间由维保公司根据实际情况决定，保养工作时间不能过长，错开使用高峰期，尽量安排在夜间进行。每月对维保范围内的设备设施进行维护保养，月、季度、年度检查要落实并有相关记录。

    2）每个区域建立维保档案，对原始技术资料、维保记录、修理记录、零件更换记录进行登记管理。要从设备设施长期可持续安全运行的角度出发，进行组织计划维修工作。

3）保证四个区域的相关技术指标（如温度、静压差、湿度、压力梯度和洁净度）达到相应的要求。需要洁净度检测的区域（如新PCR实验室、负压病房）每年负责联系具备检测资质的检测机构前来检测，保证能通过相关检测机构检测达到合格要求并出具检测报告，检测费用包含在本次维保费用内。

3、技术力量保证准则: 

1）派遣具备熟练处理各种故障能力的维修工程师，需在后续维保合同中注明至少1人对口工程师，履约期间不得随意更换，一个服务年度连续更换两次以上或被院方要求更换两次以上视为违约，医院有权利单方面解除合同。

2）专业工程师对口负责贵院维保事宜，从事维修、保养及设备管理服务。

3）如果院方有重大活动时，应根据院方要求加大现场的监护力度。维保公司必须配备有专业工具和检测仪器：清洗机、尘埃粒子计数仪、温湿度仪、风速仪、压差仪等。其间如因为安全、文明、规范操作给院方人员及其他人员造成的一切不良后果，均由维保方及当事人承担相关责任。

4、维保制度保证准则

1）明确对现场维保管理人员的岗位职责和定期业务学习与培训制度；

2）巡回检查制度；

3）维护和保养制度；

4）检测与修理制度和运行与检修记录。
（二）、在维保范围内的系统设备：

    微生物实验室、PCR实验室（新）、PCR实验室（旧）及负压病房的以下系统、设备在本次维保范围内：

净化空调系统；

舒适性空调系统；

空调控制系统；
风管、阀门系统设备及末端送风装置等；
强电系统；
给排水系统；
医用气体系统；

配套设施、设备，如：气密门、洗手池、实验室台柜及其附属设备（如水龙头、洗眼器、紧急喷淋等）及其他附属基础设施。
（三）、不在本区域维保范围内的系统及设备：

消防系统设备；

医疗设备（如PCR仪、理化分析设备、病床等设备等）；

实验室、负压病房及辅助用房的任何改造、改建；

现有设备的移装、改造及新增设备的安装；

不可抗力、人为原因、第三方责任、操作不当、维保单位已书面告知医院医院未整改或维修造成的破坏、损失；

以上区域的常规卫生打扫。
（四）、维保公司负责事宜：

1、对本区域维保范围内的系统和设备的运行进行定期监测、维护、保养及配件、设备的购买、更换（单项、单次更换设备、配件1000元（含）以内的）；单价超过1000元的配件、设备由维保公司报送医院后，由医院选择自行购买或委托维保公司购买，费用另计。

2、对回风过滤器等进行定期清洗和更换；

    3、突发情况的设备维修服务；

    4、日常对各使用科室操作人员的基本操作技术培训服务；

    5、对该系统后勤主管部门负责人员进行日常维护技术培训，如系统设备运转观测、记录、设定等日常事务；

    6、每个区域建立维保档案，对原始技术资料、维保记录、修理记录、零件更换记录进行登记管理。保证检测一次通过。要从设备设施长期可持续安全运行的角度出发，进行组织计划维修工作。

    7、为医务人员提供一个舒适、稳定的工作环境；

8、保证整个系统安全、高效运转，杜绝安全事故发生。

（五）、医院负责事宜：

   1、对日常卫生、清洁的清扫；

   2、日常对系统设备的各项数据的巡视、记录，及发现问题对维保公司的及时反馈；

   3、对本系统的外围设施维护；

   4、设置专用库房，供维修机具、备品、备件储存；

   5、安排专门人员对口维保公司，及时处理、反馈出现的问题。


