附件三：采购项目概述、服务内容及服务要求、商务要求
一、项目概述
本项目为会理市人民医院飞利浦64排128层螺旋CT维保采购项目。
二、服务内容
	序号
	服务名称（标的名称）
	维保期
	数量
	单位
	行业
	备注

	1
	飞利浦64排128层螺旋CT维保（除球管外）
	1年
	1
	台
	其他未列
明行业
	全保


三、服务要求
1、整机全保，保修期内，所有更换备件为原厂测试合格备件，并做旧件回收。
2、国内设有售后服务机构。（投标时提供承诺函，承诺成交后提供服务网点的营业执照复印件）
3、开机率：保证开机率不低于95％，按一年365天＊24小时计算。
4、预防性保养：服务期内，对CT设备每年提供4次定期维护、保养，计划性定期的维修，并出具符合原厂技术要求的保养报告。（投标时提供承诺函，格式自拟）

5、预防性保养服务检测包括：
（1）设备清洁、系统性能测试及校准；
（2）必要的机械或电气的检查；
（3）非紧急性质的补救性维修；
（4）定期对设备的数据进行备份，确保系统能按照制造商的产品规格运行的标准来维修。

6、定期维护服务，具体内容包括：
（1）系统基本情况检查；
（2）图像质量检查；
（3）球管使用情况检查；
（4）重建系统检查；
（5）滑环通讯检查；
（6）软件等等。
7、为保证设备正常运行，出现故障后能精确判断出故障以及所需更换备件
四、其他要求

1、投标人需积极配合医院每年大型设备年检，负责把设备调试到最佳状态，并保证全部检测指标达标。

2、维保服务期结束后，维保投标人需要把完好设备交予采购人，与设备使用科室完成设备移交手续，方可申请支付剩余维保费用。

3、每年底形成年度设备运行评估报告，汇总该设备年度运行情况，以便采购人清晰了解设备运行情况。
五、商务要求

1、服务期限：一年。
2、服务地点：采购人指定地点。
3、报价要求：本次报价须为人民币报价，本次报价包括但不限于：服务费、人工费及完成本项目所需设备或货物购买（制造）费、辅材费、运输费（含装卸）、安装调试费、管理费、培训费、保险费、税费、采购代理服务费及完成本项目所需的一切费用等。因成交供应商自身原因造成漏报、少报皆由其自行承担责任，采购人不再补偿。


