附件三：
钬激光维保服务参数要求
一.维保设备概况：
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	规格
	设备数量
	设备编号
	维保期限
	维保类型

	1
	钬激光
	爱科凯能
	ACU-H2J
	100W
	1台
	HN300002
	3年（合同一年一签）
	全保


二.维保范围：服务期内维保设备因人为或非人为因素所发生的所有故障均属保修服务范围（光纤和保护镜片除外）。

三.维保服务内容及要求：

（一）资格要求：

1、维保公司应当是设备的原制造厂商或原制造厂商授权的单位或具备该钬激光设备专业维修能力的第三方维修公司，要求具有中华人民共和国境内注册的独立法人资格，具备履行合同所必需的经营范围、专用设备和专业技术能力。维修工艺符合设备品质要求，维修后设备符合或优于国家(行业)标准及相关质量技术要求。

3、能独立承担民事责任并承诺在设备维保期内不进行转包、分包。

（二）维保服务要求

1、保证设备年开机率≥95%（按一年365天，每天24小时计算）。若设备开机率低于95%，停机时间每超过一天顺延七天维保期，并承担由此给院方造成的损失。开机率的界定以每台设备在维保服务期开机累计天数除以维保服务期天数。如维保公司在院方报修后3日内提供了备用机，期间不计停机天数。如因维保公司原因导致设备带病运行，期间运行天数按50%计算停机天数。

2、提供365天×24小时的免费服务（不受节假日影响）及不限次数现场技术服务和远程诊断服务。在接到院方报修通知后1小时内电话响应，收到现场服务请求后12小时内到达维保设备现场（不可抗力除外），小修1.5天内完成维修（含在途时间），如需大修，则需提供同品质备用机48小时内到位，紧急故障维修应在8小时内现场响应，安全检查和维护保养应提前与医学装备科及使用科室预约服务时间，尽量不影响日常诊疗工作。

3、每年提供不少于四次安全检查和预防性维护保养（每季度不少于1次），消除潜在的故障隐患，避免手术中发生故障，让临床能更加放心使用。安全检查和保养包括但不限于以下内容：机械安全检查，设备除尘保养，运行状态检查、电气安全检查、循环水及滤芯更换、性能测试及校准，以及非紧急性质的预防性维护，提供保养检测报告，保证设备处于最佳运行状态。每年至少更换一次水流净化系统，提高设备的稳定性。

4、每年免费进行激光能量检测及校准，并提供检测及校准报告，保证设备处于最佳状态。

5、若维保公司根据故障情况判断需进行修理或更换配件，需提前告知医学装备科及使用科室，且经医学装备科书面确认并由医学装备科工程师现场监督后方可开始修理或更换工作，所换配件和耗材均需拍照以供医学装备科及使用科室存档。更换配件需为与我院钬激光完全适配的全新配件，权属清楚，不得侵犯第三方权益。

6、维保公司每次完成相关保养及维修服务后，均须在医学装备科、使用科室保留原始工作记录（维修工单及保养清单），并经三方签字确认，每季度出具季度维保服务报告，每年须出具年度维保服务报告，报告内容包含维修次数、维修内容、备件数量、保养次数、维修、保养报告等。

7、在保修服务期内保养及维修所需的相关辅助设备和材料均由维保公司提供。维保服务期内维保设备保养、维修所发生的所有费用（更换零部件费、人工费、差旅费、食宿费等）均由维保公司承担。
8、维保期内，医学装备科及使用科室每季度对维保公司提供的服务质量进行考核（包括：开机率、响应时间、工作排除及维保服务条款履行情况等）。若考核不合格，院方有权解除合同并要求维保公司赔偿由于设备停机造成的直接和间接损失。

9、不定时免费培训科室使用人员，保证相关使用人员熟练掌握设备操作及常规日常检查。

10、具体维保期限以维保合同约定为准。


