附件三：
贝克曼生化仪AU5811年度维保（技术保）服务要求

1.服务设备概况：

（1）设备名称：贝克曼全自动生化分析仪AU5811
（2）设备型号：AU5811
（3）设备数量：1台

（4）服务期限：一年

（5）服务范围：技术保。设备正常使用下所发生的故障均属于服务范围；保修期间至少每季度对设备进行一次上门巡检服务、另需包含一次大保养（包含一套AU5800年度保养包及一套电解质管路）。在维修过程中，涉及常规耗材（如灯泡，比色杯，样本架（白色，蓝色，红色，黄色，橙色，绿色），钾电极，钠电极，氯电极，参比电极等）或配件的更换时，可由服务商按出厂价提供全新配件，也可由医院自行询价采购，服务商负责免费更换。

2.服务技术要求：

（1）更换配件：更换的配件或耗材需要提供全新配件证明（配件订单或发货单等）。

（2）维修工艺符合设备品质要求，维修后设备质量达到国家、行业相关技术标准要求及科室要求。

（3）如采购人设备发生故障，维保公司工程师需1小时内电话响应，4小时内提供技术支持和答疑，若电话沟通无法排除故障，维保公司工程师需在24小时内到现场维修。

（4）保证设备总开机率≥95%，（按全年365天计算），即每年停机不超过18天(一年365天)；每超过一天，顺延3天。

（5）保修期内指定工程师负责全自动生化分析仪的维修，且每年对相关使用科室工作人员进行一次设备保养培训。

（6）维保公司工程师需提供维修该仪器的相应服务资质。

（7）维保公司不得将本项目约定的服务事项转包、分包。

（8）维保公司需每年提供年度的维修、维护服务记录，包括维修次数、维修内容、配件数量、保养次数、维修、保养报告等。



